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引  言

01 总则

采用质量管理体系提升规范是组织迈向中高端水平的战略选择，有效促进组织持续改进整体绩效水

平，追求卓越，提升综合实力，实现永续经营。

组织根据本标准的要求实施质量管理体系提升行动，具有如下收益：

a）创新提供顾客个性化需求的产品和服务的能力；

b）获取增强顾客对品牌信任的机会；

c）增强协同健康安全生态环境要求的能力；

d）提升组织持续改进整体绩效的能力。

组织实施本标准是建立在GB/T 19001质量管理体系要求基础上，并不意味着需要：

a）单独建立质量管理体系提升的系统结构；

b）形成与本标准条款结构相一致的文件；

c）在组织内使用本标准的特定术语。

本标准规定的质量管理体系提升规范是对提高产品和服务要求的补充。

02 质量管理体系提升方法

本标准的基本方法框架是双引擎双轮驱动质量管理体系提升方法，也就是以“领导”和“创新”为

双引擎，以“质量”和“品牌”为双驱动轮，促进组织不断增强质量提升原动力，持续改进整体绩效水

平，增强组织的综合竞争力。提升方法及其相互作用如图 1所示。

图 1 双引擎双轮驱动质量管理体系提升方法示意图
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03 质量管理体系提升架构

03.1 采用基础要求（A部分）+提升规范（B部分）的结构模式，即GB/T 19001质量管理体系为基础要

求（A部分）+高端纺织业质量管理体系提升规范为提升规范（B部分）。本标准应用PDCA循环于整个质

量管理体系提升规范，如图2所示。

图 2 本标准的结构在 PDCA 循环中的展示

注：图中数字为章节号。

03.2 基于卓越绩效管理思维

为满足纺织业向高端纺织业转型，纺织业组织在 GB/T19001 基础上，采用卓越绩效管理模式等更为

广泛的质量管理方法，通过自我评价组织绩效，实施持续改进，使组织得到进步和发展，提高组织的整

体绩效水平和能力，为顾客和其它相关方创造更大价值，并使组织持续获得成功。
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