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认证双方的权利与义务

1 申请/获证组织的权利和义务

1.1从嘉泰认证网站查阅最新版的公开文件等相关公开性信息，并遵守相关要求。

1.2 对嘉泰认证在认证服务过程或活动中的违规和损害公正性的行为提出申诉，如对

处理结果持有异议，可向国家监督管理和/或认可机构提出申诉和投诉。

1.3遵守嘉泰认证的认证要求，配合嘉泰认证在申请/获证组织现场顺利开展工作，并

如实提供真实有效的资料及信息。确保提供的资料和信息的真实性和准确性，并承担

由于提供虚假资料或信息而引发的责任后果（如因隐瞒管理体系覆盖的组织机构、人

数、多场所数量等信息导致审核人日不足、多场所抽样量不足、审核结果无效或认证

证书失效，承担造成的损失和责任）。

1.4按合同的约定向机构支付规定的费用。

1.5 承诺获证后持续有效运行管理体系，按时接受嘉泰认证安排的监督审核、非例行

审核等，为实施审核做出所有必要安排。

1.6 遵守认证认可相关法律、法规和规章，对各级认证认可监督管理部门实施的监督

检查予以配合和协助，对有关事项的询问和调查如实地提供相关材料和信息。

1.7 通过认证后，享有按规定正确使用认证证书、认证标志及正确宣传认证结果的权

利。在传播媒介（如互联网、宣传册或广告）或其他文件中引用认证状态时，应按要

求正确使用认证证书、认证标志和有关信息，正确宣传认证结果，不做出有关于认证

资格的误导性说明，不以误导性方式使用认证文件或其任何部分。在认证资格被暂停

或撤销时，应立即停止使用认证证书、认证标志及所有引用认证资格的广告材料；在

认证范围被缩小或认证证书内容变更时，根据变化，企业涉及认证范围或证书内容的

广告材料应做相应的修改；不得利用管理体系认证证书和相关文字、符号误导公众认

为产品（包括服务）或过程通过认证，不得暗示认证适用于认证范围以外的活动和场

所，不损害认证机构和认证制度的声誉。

1.8 承诺认证证书有效期内，发生以下情况时应及时向机构进行通报，包括（但不限

于）以下内容：

（1）客户及相关方有重大投诉；

（2）生产、销售的产品被市场监管部门抽查不合格；
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（3）发生重大质量/环境/职业健康安全/能源事故和（或）引起新闻媒体及社会

关注的事故/事件信息；

（4）导致监管机构介入的严重事件或违法的情况；

（5）所实施的管理体系发生重大变化，包括法律地位、生产经营状况、组织状

态或所有权、取得的行政许可资格、强制性认证或其他资质证书；最高管理者、法定

代表人、体系人数、工艺和主要设备、生产经营场所、管理/服务体系认证覆盖的范

围变化、管理/服务体系重要过程的变更等。

1.9 如果是两个或两个以上组织，建立共同管理体系，所覆盖的每一法人组织都有履

行合同的法律责任和义务。

2 嘉泰认证的权利义务

2.1 严格遵守国家的法律、法规和认可机构的规定。按照认证程序、认证所依据的标

准及本合同约定，客观公正地为申请/获证组织提供认证服务，并公开与认证有关的

文件。

2.2依据相关法律法规和现场审核结论，确认申请/获证组织认证注册范围、作出授予、

保持、扩大、更新、缩小、暂停、注销或撤销认证证书的决定。

2.3当申请/获证组织管理体系发生重大变化、有重大投诉或现场发现严重不符合时，

安排必要的调查或（和）非例行审核，审核时间及费用由双方另行商定。

2.4申请/获证组织未履行合同的有关条款时，嘉泰认证有权暂停、撤销认证证书并收

回相关的认证证书和认证标志的使用权。

2.5由于非机构原因导致合同不能继续履行或终止的，所收取的费用不予退还。

2.6严格保密承诺，不得将申请/获证组织在经营、生产、技术、管理等方面的非公开

信息以任何方式泄密给第三方。但下列情况除外：（ⅰ）申请/获证组织已公开的信

息；（ⅱ）得到申请/获证组织的书面同意；（ⅲ）认可机构及监管机构需要时；（ⅳ）

应法律要求时。

2.7负责在机构网站 http://www.cicc-int.com以及中国国家认证认可监督管理委员会官

方网站 http://www.cnca.gov.cn 向公众发布获证组织的信息。

2.8通过书面、传真、电话及时向申请/获证组织提供认证要求变更的信息。

2.9按要求受理、评价和处置来自申请/获证组织或其他相关方的申诉或投诉。
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